
Deslinazlone Vlaggio 

I I IGaranzle ltalla Europa Mendo 

sp••• dl curo (art. 1.7.1) 

eagogl/o 
funo, rapma scppo incendlo. man· 
cala rlconwgnaldannegglAl'l'l@'nto 

413,17 

2,582,28 

413,17 

2.582,28 

258,23 

258,23 

+39 02 26609.604 

In qualsiasl momento ed ovunque, in caso di necesslta di assistenza, 
telelonare alia Centrale Operativa, In lunzlone 24 ore su 24, che provve· 
dera dlrettamente 0 autorizzera Ie prestazione di assistenu necessaria 

Per richieste dl rimborso Invlare comunlcazloni e documentazione, 
escJusivamente a mezzo posta, a· 

Per tUlte Ie informazloni relative ad evenluall smistri 'II inviliamo a consultare 

II silo web www.ilmiosinistro.it 

MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p.A. 
Servizio L1quidazlone Dann! 

P.le Lodl, 3·20137 Milano (Italla) 

• Per una Pill tempeslJva e sicura IlquldaZJone del sinlstro sl rende indlspensabile 
la predsa Indicazlone delle coordinale bancane e Godies Flscale dell"Assicurato, 
al fine dl poler predlsporrs II pagamento del risarclmento mediante bonifico. 

• Segulre altentamente Ie Islruzlonl nportale sui presente Certificato dl Asslcu­
razlone e fondamentale per una correlta e raplda IIquidazlone del danno 

Informativa privacy suUe Tecniche dl comunicazione a dlstanza 
(ex D.Lgs, n, 196 del 30/6103) 

Per rispettare la legge sulla privacy la Informlamo sull'use del suol dati personaJi e sui suoi 
dlntt/. 
La noslra azienda deve acquisire (0 gl3 detlenel alcum dall che la riguardano 
I daO tomitl da Lei Slesso 0 da alln soggeltl sono uhhzzall da Mondlal Assistance !talla 
S.p.A .. da societa del gruppo Mondlal Assistance In Italia e da lerZI a cui essl verranno 
comunicah al fine di (omlrle Ie In'ormazionl da lei nchleste anche mediante I uso d, fax 
del telefono anche cellulare, della posla eleltronica a dl allre tecmche di comun/CaZlone 
a dlstanza. 
Le chiedlamo, qUindi. dl esprimere iI consenso per II trattamenlo dei suoi dati necessan 
per la suddetta finahla. 
Qualora ci fossero da lei fomlll, dovremmo lrattere anche dall senslbili. 
II consenso che Ie chlediemo pertanto, rlguarda anche lali daU da lei evenlualmenle 
(omilici. 
Senza I suoi dall non polremmo 'omlrle " servlzlo In tutto 0 In parte. 
I suol dati personall sono ut"lzzall solo con modallta e procedure strettamenle necessarie 
per 'omlrle II servizio e Ie InformaZlonl da lei rlchiesle anche mediante I'uso del fax, del 
lelefono anche cellulare, della posta elett,onlca a dl allre tecmche dl comunicazlone a 
dlslanza UlIhzzlamo Ie medesime modahla anche quando comunlchiamo per tall fini alcunl 
di questl dat, ad allre aZlende del noslro Slesso sellore '" lIaha all'estero e ad allre azlende 
del noslro slesso Gruppo in lIalia e all'eslero. 
Per lalunl servlZl, utllizzramo soggell' di nostra fiducra che svolgono per noslro conto 
compit, dl natura tecn'ca ed orgaOlzzatlva Alc.unl dl quest, soggel1l sono operantl allche 
all'estero. 
Ouesti soggelli sono nostn direlli collaborato" e svolgono la funZlone del responsablle 
del nostro lrallamento del dati, oppure operano In lolale autonomla come disbnh lItolan 
dellraltamento 
SI lralla, in modo particola~. di s09gett! facenli parte del Gruppo Mondial Assistance In 
Itaila. socleta dl servlZl CUI sono affidate la gesllone, la IIqUidazione ad II pagamento dei 
simstrl; sociel;'J di servizl Infanneticl e lelemalic; 0 dl a'chlVlazione: socleta dl servlzi postah 
indicate nel phco poslale 
L'elenco dl lullil s09gettl suddettl ecoslantemenle agglornalo e pUG conoseerlo agevolmente 
e gratullamenle chledendolo a 
Mondlal Assistance lIalla S.p.A. - Servino Pnvacy - Pie Lodi 3 20137 Milano (1Iali3) a al 
numero fax +390223695948. e-mail. prlvacy@mond,al-assislancli.11 ove potra conoscere 
anche la Iista del Responsabiliin essera. 
II consenso d1e Ie d1,ediamo, pef!anto, riguerda anchs la trasmissione a quesle calegorie 
ad II trallemento dei dab de parte loro. ed Eo necessano per Ii persegulmenlo delle finallta dl 
fomltura del servlZlo 
Lei ha II dlntlo dl r:onosc.ere In ognr mOmenta. quali sono I SUOI dall e CQme essi vengono 
utllinal" 

Ha anche 11 dlnUo dilarll aggiomare, mlagrare, reltificare 0 cancellare, d1iederne II blocco
 
Ad oppors, alloro lratlamenlo.
 
Per "esercizlo del suol d"llti pUG rivolgersi a·
 
Mondlal Asslslance lIaha S p.A.. Servizlo Prlvacy - Pie Lodl, 3 - 20137 M1Iano (Itaha),
 
fax +39 02 23695948, e-mail pnvacy@mondial-assistance.il
 

Nota Informaliva al Contraente· predisposta ai sensl dell'art_ 185 
del decreta leglslatlvo 07.09.2005, n, 209 ed In conformita con 
quanta disposto dalJa circolare Isvap n, 303 del 2 giugno 1997 

La presente "Nota Informalive- ha 10 scopo dl fomire al Contraente (persona Iisica 0 gluridica 
che soltescrive II contratto dl asslcurazione) lutte Ie ,nformaZlom necessarle, prellmmeri alia 
concluslone del contratto (conlratto dl assicurazione), secondo quanta previslo dall'artlcolo 
185 D Lgs 0709.2005 n 209 La presente nota i! redatta In lIalia In lingua itallana. salva 
13 facolta del Contraenle di rlchiederne la redaz,one in aitra lingua. 
1) Informaz/onl Relative alia Socletot 

- Denomlnazlone Sociale e forma glurldlca della SocieUl (Impresa Assicuratrlcel 
L'lmpresa Assicuratrlce i! MONDIAL ASSISTANCE ITALIA S.p A 

- Sede Legale 
Pie Lodl 3 - 20137 Milano (lIal,a/ 

• Autonuazlone all'esercizlo do Ie assicurazJonf 
L'lmpresa estala aulonlzata all'eserclZlo delle asslcuraZloni con Decreto Mlnisteriale 
02.09 1993 (g u 08.09.1993 n. 211) e successlv; provvedimentl aulorizzahvl. 

2) Informazlonl Relative al Contratto 
- Leglslazlone applicablle al contralto 

La legtslazione appllcablie al conlratto e quells Ilaliana: Ie Parti hanna comunque 
18 facolla pnma della concluslone del contralto slesso, dl scagliere una legislazione 
diverse. 
La Societa propone dl scegliere la legislazlone Ilaliana. 
Resla comunque lenna I'applicazlone dl norme Imperative del dintto Ilallano. 

- Prescrlzlonl del dlritti derivanti dal contralto 
Al sensl deWart. 2952 CodClv. 'I dirlttl dell'AssicuralO (s09getto nel cui Interesse e 
stipulato il conlratto) denvantl del contralto Sl prescnvono in un anno dal giomo In cui 
sl everlficalo II fa"o su cui sl fonda II dirttto 

- Re<:lamlln m"rlto al conlllltlo 
Evenluali ree/am' nguardanti II rapporto contrattuale 0 la geslione dei sinislri devono 
essere Inollrall per iscnlle alia Socleta 
Mondlal Assistance llalia S.p.A. 
Sef\liZlo Quahta 
P.le Lodl, 3 - 20137 Milano (Itaha) 
lax +39 02 26 624 008 
e-mall.quality@mandlal-assislanCe.i1
 
Qualora I'esponente non sl ntenga soddisfatto dall'esito del reclamo 0 in caso dJ assenza
 
dl nscontro nellennlne masslmo di quarantaclnque giomi (45), polra rlvolgersl a:
 
ISVAP
 
Servizlo Tutela degll Utentl
 
Via del QUirinale, 21 - 00187 Roma (Italia)
 
corredando I'esposto della documenlazione relativa al reOOmo lraltalo dalla Compagma.
 
In relazlone aile controversle inerenliia quanllficazione delle prestaZIonI e I'attribuzlo­

ne della responsabllita si ricorda che permane la competenza esclusiva dell'Autorita
 
GludlZlarta oilre alia 'acolla dl necITere a slsteml concillativl ove eslstentl.
 

3) Informaz/onl in Corso dl Contratto
 
Qualora nel corse della durala contralluale dovessero inlervenire varlazioni inerenl' aile
 
Infom1azioni relative alia Soc,eta elo quella relallva al cantrallo, la Societa sl Impegna a co­

municarle tempestIvamente al Conlraente, nonche lomira ogni necessaria preclsazjone.
 

Avvertenze
 
La presente nola eun documento che ha solo valore e scopo Infonnalivo e non gla contral·
 
tuale e deve essere consegnata al Conlraenle pnma della sotloscnzione d' ognl contralto
 
dl ass/Curazlone contro I dannl
 
Data la mollepllclta delle Upologie dl assicurazione contro I danni. si raccomanda al
 
Contraente d. chledere sempre al proprio inlefmedlario asslcuralivo dl fiducla qualslasl
 
ulteriore preclsazlone sui centrallo prescelto e dl leggerlo allentamente prima di solto­

serivere la Poilzza.
 

DURATA OEU'ASS1CURAZlONE 
LASSICURAZIONE VALE ESCLUSIVAMENTE PER IL VIAGGIO PRENOTATO E PER IL QUALE 
E' STATO RILASClAlO IL PRESENTE CERTIFICATO, FINO AD UN MASSIMO DI 60 GIORNI j 

@MONDIAL 
ASSISTANCE 

Un ma'ch,o dl Mondl.1 Asslo12ncQ Itall. S,p.A. 
PI~ lodl J - 2DB? Milano tU.&JIII)- E·mllJl Info@mon·::hal-iiII'$!1iI51anCIIIII 
www rnDndllll·e.uISlanC!! 11 - Impresa ii1LtlllJrlzlala .all b.sEUCll'O etel'~ 
A5$icur;~z.onlcon Olfcr-etQ Mlnls.18ltBledel 021091'993 (0 U 1f!108/09/93 
n Z, 11 t!! '1uc.ceUIVI Qrovttt!>lT'el11' iJiUcr..zl.l;vl 
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